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Chers clients,
Les hétels Loews ont emprunté la route du tourisme durable.

Un comité environnemental a été créé a cet effet dans chacun de nos hotels afin
d’assurer la réalisation évolutive d’'un plan vert dont vous étes aussi des partenaires
essentiels.

Plusieurs gestes ont été enclenchés : installation de pommes de douche permettant une
économie d’eau et conversion aux lampes fluo compactes, moins énergétivores, dans
toutes nos chambres, nettoyage de draps et serviettes a tous les jours a la demande du
client uniqguement, utilisation de produits de nettoyage biodégradables, récupération de
papier, de carton, de cartouches d’encre et de métal, acheminement de restes de
peinture et diluants au centre de recyclage de la Ville de Québec.

Ces actions responsables se greffent a notre Politique de Bon voisinage dont la mission
est de venir en aide aux plus démunis d’entre nous et a travers lequel nous nous
engageons entre autres a donner, avec le consentement de nos clients, la nourriture
non-consommeée lors de banquets a des organismes tels que la Maison Laubetiviére.

Nous vous remercions de votre participation a ces initiatives. L’addition de tous nos
gestes individuels en magnifie 'impact.

Renée Gosselin
Directrice générale



